
FORMULAIRE DE RETRACTATION 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

À l'attention de l’entreprise Eve Segura Assistance, 

 

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat pour la prestation de service suivante : 

 

Commandée le : 

 

Coordonnées du Client : 

 

Date et signature du Client : 

 

 

RAPPEL 

Concernant les professionnels, l’article L121-16-1 du Code de la consommation rend applicable un 
droit de rétractation sur un contrat de prestation de services uniquement lorsque les conditions 
suivantes sont respectées : contrat conclu hors établissement, dont l’objet n’entre pas dans le champ 
d’activité principale de l’entreprise du Client et lorsque celui-ci n’emploie pas plus de 5 salariés.  
Le droit de rétractation peut être exercé pendant quatorze jours à compter de la date de signature du 
contrat. 

Les particuliers disposent d’un délai de quatorze jours à compter de la date de signature du contrat 
pour exercer leur droit de rétractation d'un contrat conclu à distance, ou hors établissement. 


